REGULAMIN GABINETU:

Regulamin okresla zasady korzystania z uslug oferowanych w Gabinecie Masazu Relax
Mind&Body. Regulamin dostgpny jest na stronie www.relaxmindandbody.pl oraz do wgladu na
miejscu w Gabinecie.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.1. Gabinet Masazu Relax Mind&Body prowadzony jest przez mgr fizjoterapii Katarzyne
Szymanska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, przy ul. Krakowskie Przedmiescie 16/18/6,
NIP: 1132902013, REGON: 363620030.

1.2. Masaze i terapie fizjoterapeutyczne wykonywane w Gabinecie wykonywane sa przez osoby
posiadajace uprawnienia, doswiadczenie zawodowe oraz niezbgdne umiejetnosci.

1.3. Klientem Gabinetu Masazu Relax Mind&Body moze zosta¢ osoba petnoletnia, badz
niepelnoletnia za zgoda rodzicéw i w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.

1.4. Na terenie Gabinetu nie mogg przebywac zwierzgta, obowigzuje zakaz spozywania alkoholu oraz
palenia wyrobow tytoniowych (w tym réwniez e-papierosow).

1.5. W zwiazku z pandemig wirusa SARS-COV-2, na terenie Gabinetu Masazu Relax Mind&Body,
wylaczona zostaje poczekalnia dla oso6b trzecich — do odwotania.

I1. ZAPISY NA WIZYTE:

2.1. Zapisanie si¢ na wizyt¢ oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

2.2. Do Gabinetu Masazu Relax Mind&Body obowigzujg zapisy. Terminy ustalane sg osobiscie,
telefonicznie lub poprzez aplikacje Booksy.

2.2.1. Kazdy klient zapisujgcy si¢ na wizytg telefonicznie lub mailowo zobowigzany jest do wptacenia
bezzwrotnego zadatku w wysokosci 50% wartosci danej ustugi lub pakietu, ktory traktowany jest
jako optata rezerwacyjna danego terminu.

Zadatek mozna wplaci¢ poprzez wystany link do ptatnosci, blikiem (przelew na telefon) Iub na konto
bankowe.

Klient zobowiazany jest do przestania potwierdzenia przelewu w ciagu godziny od przestania danych
do jego wykonania.

W przypadku niemoznosci skorzystania z wczesniej zarezerwowanego terminu, dopuszcza si¢
mozliwos$¢ przetozenia wizyty na inny termin, pod warunkiem, ze zgloszenie zostato przyjete na
najpozniej 6h przed wyznaczong godzing masazu/terapii.

2.2.2. W serwisie booksy.com, stuzacym do rezerwacji wizyt, zostala uruchomiona opcja ,,kaucja”.
Zasady anulowania rezerwacji do 6h przed wizyta okreslaja, ze dla naszych ustug, rezerwujemy sobie
prawo do wyegzekwowania kaucji w wysokosci 50% .



Zasady anulowania rezerwacji po 6h dla wszystkich naszych ustug rezerwujemy sobie prawo do
wyegzekwowania kaucji w wysokosci 50 % w przypadku nie pojawienia si¢ na umowionej wizycie
badz w przypadku anulowania wizyty w ostatniej chwili.

Kaucja nie jest egzekwowana w przypadku wizyt na ktérych sa Panstwo obecni, w zwigzku z czym
nalezy dokona¢ petnego rozliczenia po zakonczeniu wizyty.

2.3. Rezerwacja wizyty jest rOwnoznaczna ze zgodg na wypetnienie przed pierwsza wizyta

Karty Klienta, na ktorej umieszcza si¢ podstawowe dane osobowe, zapisuje wszystkie dolegliwosci i
schorzenia (o ile wystepuja), a takze zapoznaje si¢ z przeciwwskazaniami do zabiegu.
Niezastosowanie si¢ Klienta do wymogoéw Gabinetu, poswiadczenie nieprawdy w Karcie Klienta lub
wywiadzie wytgcza odpowiedzialnos¢ za zabieg personelu Gabinetu.

Karta prowadzona jest zgodnie z wytycznymi Krajowej Izby Fizjoterapeutow obowigzujgcymi od dnia
31.05.2016.

2.4. Zapisy na zabiegi w ramach kart podarunkowych/karnetoéw nalezy zrealizowac i catkowicie
wykorzysta¢ przed uptywem terminu wazno$ci vouchera/karnetu.

2.4.1. Przy dokonywaniu rezerwacji prosimy o informacje, ze forma ptatnosci za umawiany zabieg
bedzie Karta Podarunkowa.

W razie braku anulowania rezerwacji, na minimum 6h przed uméwiong wizyta, droga telefoniczna,
emailowa lub osobiscie, Karta Podarunkowa zostaje uznana za zrealizowana.

2.5. Karty Podarunkowe wystawiane sg z czasem realizacji: 3 miesiecy.

Karnety wystawiane sa w czasem realizacji:
- 1 miesiaca, przy zakupie pakietu 3 masazy
- 2 miesiecy, przy zakupie pakietu 5 masazy
- 3 miesiecy, przy zakupie pakietu 10 masazy

Powyzszy czas jest adekwatny na wykorzystanie zakupionych zabiegdw.
Po uptywie terminu waznosci karnetu/karty podarunkowej — Gabinetu Masazu Relax Mind&Body nie
bedzie przyjmowat takiego voucheru/karnetu.

2.5.1. Korzystajacy ma prawo do wydhluzenia terminu waznosci karty podarunkowej/karnetu tylko w
wyjatkowych sytuacjach (tj. przyczyny zdrowotne) po uprzedniej zgodzie wlasciciela Gabinetu
Masazu Relax Mind&Body.

2.6. Karnety oraz karty podarunkowe sa imienne, nie podlegaja zwrotowi, jednakze moga by¢
wykorzystane przez osobe trzecig, po uprzednim poinformowaniu nas o takiej sytuacji.

2.7. Kazdy Klient otrzymuje przypomnienie w dniu wizyty miedzy godzing 8-9.

W przypadku btedu lub awarii aplikacji Gabinet Masazu Relax Mind&Body nie bierze
odpowiedzialnosci za nie otrzymanie przypomnienia z wizyta, jednakze nie zwalnia to Klienta z
obowigzku pamigtania i stawienia si¢ na umowiong wizyte.

1. ANULOWANIE WIZYTY:

3.1. Klient ma mozliwos$¢ bezptatnego przetozenia lub odwolania zarezerwowanego masazu/terapii
droga telefoniczna, mailowa lub poprzez portal Booksy do 6h przed uméwiong wizyts.



3.2. W przypadku przezigbienia, grypy lub innej infekcji, prosimy o odwotanie wizyty z uwagi na
ryzyko zarazenia personelu - najwczesniej jak to mozliwe.

3.3. W przypadku kiedy Klient odwotania/anuluje wizyty wiecej niz 3 razy, a nie byt nigdy w
Gabinecie Masazu Relax Mind&Body, Gabinet zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania kolejnych
wizyt.

3.4. Gabinet Masazu Relax Mind&Body zastrzega sobie prawo do blokowania mozliwos$ci rezerwacji
internetowej, poprzez portal Booksy, wizyty osobom, ktore:

- zarezerwowaly wizyte po raz pierwszy i nie stawily si¢ na umowiony zabieg — bez uprzedzenia,
- pomimo wczesniejszej wspotpracy nie stawily si¢ dwukrotnie na umowiong wizyte - bez
uprzedzenia,

- trzykrotnie odwolaty wizyt¢ na mniej, niz 6 h przed planowanym masazem

3.4.1.W przypadku blokady dostepu do platformy Booksy, mozliwa jest rezerwacja osobista lub
telefoniczna, pod warunkiem pokrycia 50% warto$ci poprzedniej wizyty oraz zaptaty zadatku w
wysokosci 50% na kolejng wizyte.

3.5. Gabinet Masazu Relax Mind&Body dopuszcza 10minutowe spoznienie Klienta bez zadnych strat.
W innym przypadku czas wizyty zostanie adekwatnie skrocony do czasu spdznienia. Klient
zobowigzany jest do pokrycia ceny za catg wizyte. Nie ma mozliwos$ci, by przedlozy¢ wizyte o wigcej,
niz 10 minut, poniewaz po wizycie Gabinet musi zosta¢ odpowiednio zdezynfekowany, wywietrzony
oraz posprzatany przed przybyciem kolejnej osoby.

IV.WIZYTA W GABINECIE:

4.1. Klient zobowiazany jest do przybycia 5-10 minut przed wskazana godzing w celu wypetnienia
karty klienta oraz epidemiologicznej. W poczekalni obowigzuje nakaz noszenia maseczki ochronnej
zatozonej na nos oraz usta. Po wejsciu do Gabinetu Klient proszony jest o niezwloczne
zdezynfekowanie ragk ptynem do dezynfekcji lub umycie rak mydtem antybakteryjnym dostepnym w
tazience.

4.2. Uméwiona godzina masazu/terapii jest godzing jego rozpoczecia.

4.3. Personel Gabinetu Masazu Relax Mind&Body zobowigzany jest do poszanowania prywatnosci
oraz intymnosci Klienta.

4.4. W przypadku odczucia przez Klienta dyskomfortu lub zlego samopoczucia w trakcie lub po
zabiegu, Klient zobowiazany jest natychmiast poinformowac¢ o tym osobe wykonujaca masaz/terapig.

4.5. Personel Gabinetu Masazu Relax Mind&Body zastrzega sobie prawo do odmoéwienia lub
przerwania masazu Klientowi, ktory jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych. W takim
przypadku, za zabieg zostanie pobrana opfata, jak za zabieg, ktory sie odbyt.

4.6. Personel Gabinetu Masazu Relax Mind&Body zastrzega sobie prawo do odméwienia lub
przerwania masazu, jesli spotka si¢ z zachowaniem nieadekwatnym do miejsca, w ktorym si¢ znajduje
(propozycje seksualne, agresja itp). W takich przypadkach zostanie wezwana Policja a oplata za
zabieg zostanie pobrana, jak za zabieg, ktory si¢ odbyt.



4.7. Bezposrednio po zakonczonym masazu/terapii, Klient zobowiazuje si¢ do uiszczenia optaty za
wykonang ushuge (takze za niewykonana, w przypadkach opisanych niniejszym regulaminem). Do
form ptatnosci naleza: gotowka, karta ptatnicza oraz karta podarunkowa.

W przypadku karty podarunkowej - Klient zobowiazany jest do przedstawienia voucheru przed
rozpoczeciem ustugi. W przypadku braku Vouchera, Klient zobowiazany jest do oplacenia wykonanej
ustugi (gotdwka Iub kartg).

4.8. Klienci Gabinetu Masazu Relax Mind&Body odpowiadaja za wszelkie uszkodzenia wyposazenia
Gabinetu, do petnej ich wartosci. Za szkody spowodowane przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja
rodzice lub opiekunowie prawni.

4.9. Gabinetu Masazu Relax Mind&Body ma prawo do rozwigzania wspotpracy z Klientem oraz nie
przyjmowania w Gabinecie, ktory:

- Notorycznie zapisuje si¢ i odwotuje wizyty. Traktowane jest to jako forma rezerwacji czasu i
odwotywania z premedytacja, aby zarezerwowac termin.

- Notorycznie sp6znia si¢ na umowione wizyty powyzej 10minut.

- Gdy termin gwarancji wykupionego pakietu zostanie przekroczony.

V. REKLAMACJE:

5.1. Gabinet Masazu Relax Mind&Body zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie, pod warunkiem, Ze nie naruszajg one praw nabytych przez Klienta w trakcie trwania
oferty. Zmiany Regulaminu podaje si¢ do wiadomosci Klienta umieszczajac je do wgladu w Gabinecie
oraz na stronie internetowej www.relaxmindandbody.pl

5.2. Wszelkie sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzyga si¢ w oparciu 0 Kodeks

Cywilny.

5.3. Reklamacje oraz skargi mozna sktada¢ pisemnie na adres Gabinetu:

Gabinet Masazu Relax Mind&Body ul. Krakowskie Przedmiescie 16/18/6 00-325 Warszawa lub
mailowo: gabinet.masazu.srodmiescie@gmail.com

Reklamacje rozpatrywane beda pisemnie w terminie 14 dni.

5.3.1. Reklamacja nie obejmuje powiktan tj.: bol utrzymujacy sie ok 1-2dni po terapii, zte

samopoczucie, pojawienie si¢ malych siniakow (wielko$ci paznokcia), uczulenia na
sktadniki kosmetykow, zaczerwienienie skory oraz uczulenia na klej zawarty w tasmach kinesiotaping.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2022 i obowigzuje do odwotania.


http://www.relaxmindandbody.pl/

